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3.1.3 Value Added (Product enhancement)
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	4. เสร็จแล้วเอาส้อมจิ้มๆ ให้เกิดรู
	ส่วนผสมหม้อแกงมีดังต่อไปนี้
	7.หัวหอมเจียว 3ช้อนโต๊ะ  8.แป้งข้าวเจ้า 1 ช้อนโต๊ะ  
	ขั้นตอนการทำขนมหม้อแกงถั่วถ้วยทองสูตรโบราณ
	1. สิ่งที่ต้องทำไว้ล่วงหน้าคือแช่ถั่วเขียวที่กะเทาะเปลือกออกแล้วพักไว้ 1 คืนพอตอนเช้าก็เอามานึ่งประมาณ 20 นาที จะได้ถั่วอย่างในภาพ เสร็จแล้วเอาไปบดให้ละเอียด
	2.จากนั้นนำไข่มาตอกใส่อ่าง เลือกเฉพาะไข่ขาว 24 ฟอง ตามด้วย กะทิ เกลือ แป้งข้าวเจ้าและตีจนเข้ากัน
	4. พอส่วนผสมเริ่มข้นแล้วก็ใส่น้ำมันเจียวหอมลงไป
	5. คราวนี้กวนต่อจนข้น แล้วยกลงมาจากเตา
	6. นำขนมหม้อแกงใส่ในถ้วยแป้งพายที่เตรียมไว้เมื่อสักครู่ แต่งหน้าด้วยหอมเจียวเล็กน้อย แล้วนำไปอบประมาณ 20นาที ด้วยไฟ 180 องศาเซลเซียสหลังจากนั้นนำไข่มาตีแล้วทาหน้าขนม ก็จะทำให้หน้าขนมมีความมันวาวสวยงาม
	3.1.4 Product Packaging
	กลุ่ม Rmutt 33 ได้นำเสนอบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้แก่กลุ่มแม่บ้าน OTOP คลองสาม จากเดิมซึ่งทางกลุ่มแม่บ้านใช้บรรจุภัณฑ์สำหรับขนมหม้อแกงโดยบรรจุภัณฑ์ชั้นแรกเป็นถาดหม้อแกงขนาดเล็ก บรรจุใส่ถุงพลาสติกอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งบรรจุภัณฑ์ในลักษณะดังกล่าวขาดความสวยงามและไม่สามารถทำหน้าที่ในการสื่อสาร รวมทั้งดึงดูดใจลูกค้าได้กลุ่ม Rmutt 33 จึงได้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ถาดหม้อแกงในการบรรจุขนม อันเนื่องมาจากขนมหม้อแกงถั่วถ้วยทองสูตรโบราณนั้น นำแป้งอเนกประสงค์มาประยุกต์ใช้เพื่อทำเป็นถ้วยขนาดเล็กรองรับขนมซึ่งสามารถรับประทานไปพร้อมกัน ส่วนบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกนั้นทำมาจากกระดาษแข็งพิมพ์ลายเพื่อดึงดูดใจและช่วยในการสื่อสาร ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์จะมี Window เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน นำเสนอในรูปแบบกล่องที่มีมิติ แสดงถึงความเป็นขนมไทยรูปลักษณ์ใหม่ ผสมผสานลวดลายไทยในแบบ Modern ที่สามารถนำมาปรับใช้เข้าด้วยกันอย่างลงตัวทั้งนี้มีสีสันโทนสีร้อนซึ่งเป็นสีที่ช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามน่ารับประทานมากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการผสมผสานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ภายใต้กระดาษเพียงชิ้นเดียวที่นำมาขัดกันด้านบนของกล่องบรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์ของกลีบบัวซึ่งจะช่วยเสริมเสน่ห์ให้แก่บรรจุภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี
	ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์ดังกล่าวจะแบ่งเป็นสองรูปแบบคือ บรรจุภัณฑ์ขนาด 4 ชิ้น สำหรับการจำหน่ายปลีกให้แก่ผู้บริโภคทั่วไป และบรรจุภัณฑ์ขนาด 2ชิ้น สำหรับการจำหน่ายเพื่อการจัดเลี้ยง เนื่องจากการจัดเลี้ยงสัมมนาส่วนใหญ่มักจะกำหนดงบประมาณสำหรับอาหารว่างต่อมื้อไม่เกินราคา 35 บาท เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการเข้าสู่กลุ่มตลาดเป้าหมายในหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการจัดเลี้ยงสัมมนาเป็นหลัก ทั้งยังง่ายต่อการเปิดรับประทาน อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการประหยัดต้นทุนสำหรับลูกค้าที่ต้องการซื้อในราคาต่ำเพื่อนำไปบริโภคเองหรือใช้ในงานที่ไม่เป็นทางการมากนักสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของบรรจุภัณฑ์กล่องพลาสติกได้ในที่ราคาต่ำกว่า โดยกล่องพลาสติกที่ใช้ยังคงมีตราสินค้าของกลุ่มและรายละเอียดที่สำคัญ ดังเช่น ตราสินค้า QR Code เป็นต้น
	บรรจุภัณฑ์แบบเดิม
	บรรจุภัณฑ์ใหม่บรรจุ 2ชิ้น
	บรรจุภัณฑ์ใหม่บรรจุ 4 ชิ้น
	รายละเอียดที่ปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์มีดังต่อไปนี้คือ 
	      ตราสินค้า : ปทุมทอง  และชื่อผลิตภัณฑ์ : ขนมหม้อแกงถั่วถ้วยทองสูตรโบราณ
	      ส่วนผสมและข้อมูลโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบริโภค : เพื่อแสดงให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลสารอาหารที่มีประโยชน์ รวมถึงปริมาณแคลอรี่ เพื่อแสดงถึงความน่าเชื่อถือ ความเอาใจใส่ และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่ต้องการควบคุมน้ำหนัก ปริมาณคอเลสเตอรอลและพลังงานต่างๆ ที่ร่างกายได้รับต่อวัน สามารถควบคุมได้จากข้อมูลโภชนาการดังกล่าว
	     QR code :เพื่อเสริมประสิทธิภาพให้กับการใช้ Social Mediaอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนการติดตามข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคที่สามารถทำได้โดยง่าย อันจะนำไปสู่การเป็นลูกค้าที่มีความจงรักภักดีต่อขนมไทยปทุมทองต่อไป
	     Story ความเป็นมาอันทรงคุณค่า :รายละเอียดเกี่ยวกับความเป็นมาของขนมหม้อแกงถั่วสูตรโบราณอันมีพื้นฐานมาจากความเป็นชุมชนมอญของชาวคลองสาม จังหวัดปทุมธานี โดยการถ่ายทอดเรื่องราวในอดีตอันทรงคุณค่า ซึ่งจะเสริมเสน่ห์ให้กับผลิตภัณฑ์ OTOP ของไทย เพื่อก่อให้เกิดความประทับใจและสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคตลอดจนสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันดังที่ได้กล่าวไว้ในส่วนของ Value Added
	     รายละเอียดที่สำคัญอื่นๆ ได้แก่ วันผลิต วันหมดอายุ ราคา ปริมาณบรรจุ น้ำหนักสุทธิ สถานที่ผลิต เบอร์โทรศัพท์
	 ราคาจำหน่ายสำหรับผลิตภัณฑ์ขนมหม้อแกงถั่วถ้วยทอง “ปทุมทอง” มีดังต่อไปนี้คือ 
	   ขนาดบรรจุ 2 ชิ้น (สำหรับการจัดเลี้ยง) ราคา 30บาท เนื่องจากดังที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้นว่า กลุ่มเป้าหมายหลักซึ่งก็คือ หน่วยงานต่างๆ ทั้งเอกชน และรัฐบาล ซึ่งในปีแรกได้กำหนดให้อยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานีนั้น หน่วยงานดังกล่าวมักมีการกำหนดราคาสำหรับอาหารว่างไว้ค่อนข้างคงที่โดยเป็นราคาไม่เกินมื้อละ 35 บาท (เป็นราคาที่รวมทั้งอาหารว่างและเครื่องดื่ม) ดังนั้นการที่กลุ่มแม่บ้านศูนย์ OTOP คลอง 3 จะสามารถจำหน่ายให้แก่กลุ่มเป้าหมายหลักเหล่านี้ได้ จึงต้องมีการกำหนดในราคาที่ไม่เกิน 35 บาทนี้ โดยสามารถพิจารณาได้ว่า ขนาดบรรจุ 2 ชิ้นเป็นขนาดที่พอเหมาะสำหรับการจัดเลี้ยงอาหารว่างในแต่ละมื้อโดยร่วมกับเครื่องดื่มอื่นๆ ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จะบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรที่ทำการจัดเลี้ยงได้เป็นอย่างดี
	   ขนาดบรรจุ 2 ชิ้น (สำหรับการจัดเลี้ยง) ราคา 25บาท บรรจุในบรรจุภัณฑ์กล่องพลาสติก สำหรับการจัดเลี้ยงในองค์กรที่ไม่ได้มุ่งเน้นภาพลักษณ์ขององค์กรมากนัก แต่ให้ความสำคัญกับราคาอาจเนื่องมาจากมีงบประมาณที่จำกัด ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มแม่บ้านสามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่องค์กรที่มีงบประมาณที่จำกัดเหล่านี้ได้มากขึ้น
	   ขนาดบรรจุ 4 ชิ้น (สำหรับการขายปลีกทั่วไป) ราคา 55บาท บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์พิเศษที่ได้รับการออกแบบมาอย่างสวยงามดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 
	สำหรับการกำหนดราคาในการจำหน่ายทั้ง 25, 30และ 55บาทนั้น มีมุมมองที่ใช้ในการพิจารณาคือ ราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์เดิมโดยพิจารณาจากความคุ้นเคยของผู้บริโภค และราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ เริ่มจากการพิจารณาราคาจำหน่ายสำหรับผลิตภัณฑ์ขนมหม้อแกงสูตรโบราณในรูปแบบถาดขนาดเล็ก ราคาถาดละ 50 บาท ซึ่งขนมหม้อแกงในรูปแบบถาดนั้นจะมีปริมาณที่มากกว่าแบบถ้วยทองบรรจุ 4 ชิ้นประมาณ 160 กรัม แต่การจำหน่ายในราคาที่สูงกว่าแบบเดิม5 บาทนั้น เนื่องจากพิจารณาความคุ้นเคยของผู้บริโภคในราคาที่ไม่แตกต่างจากราคาเดิมมากนัก ควบคู่กับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับเพิ่มจากเดิม ทั้งรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ความสะดวกในการทาน และคุณค่าทางด้านเรื่องราวอันทรงคุณค่าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ได้ทำการสื่อสารไปยังผู้บริโภค ทั้งนี้โดยนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวไปปรับใช้กับการพิจารณาสำหรับราคาในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในปริมาณ 2 ชิ้น ด้วยเช่นเดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยราคาที่กำหนดจะพิจารณาใช้ในช่วง 1 ปีแรก สำหรับปีต่อไปจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ เพื่อปรับราคาให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
	 จากการวิเคราะห์ช่องทางการจัดจำหน่ายที่กลุ่มแม่บ้านศูนย์ OTOP คลองสาม ใช้อยู่ในปัจจุบันพบว่า การจัดจำหน่ายของกลุ่มแม่บ้าน ใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายทางตรงโดยให้ลูกค้าเข้ามาติดต่อยังสถานที่ทำการของกลุ่มแม่บ้านเอง เนื่องจากทางกลุ่มแม่บ้านมีงบประมาณที่จำกัดและไม่มีพื้นที่ในการจัดตั้งสถานที่จัดจำหน่ายที่สะดวกต่อการเข้าถึงของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีการจัดจำหน่ายโดยตรงที่งานจัดแสดงสินค้าOTOP ต่างๆ ที่รัฐบาลได้ให้การสนับสนุน ซึ่งรูปแบบการจัดจำหน่ายดังกล่าว ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับหลังจากการทำ IMC Strategy ร่วมกับการใช้ Social Media ร่วมกันนั้น จะส่งผลให้เกิดความต้องการซื้อที่มากขึ้น กลุ่ม Rmutt 33 จึงมีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้มีความเหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยวิธีการดังต่อไปนี้คือ 
	     ช่องทางจำหน่ายผ่านSocial Media ร่วมกับการใช้โทรศัพท์ การใช้สื่อ Social Media ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่ำโดยสามารถใช้เป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายและสื่อสารกับผู้บริโภค โดยปัจจุบันพบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักซึ่งเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กรเหล่านี้มักมีการใช้ Social Media เพื่อเป็นตัวแทนขององค์กรในการสื่อสารกับผู้บริโภคเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถใช้ร่วมกับโทรศัพท์ ซึ่งกลุ่มสมาชิกแม่บ้านสามารถพูดคุยและติดต่อกับลูกค้าได้โดยตรง ส่งผลให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กลุ่ม Rmutt 33 ได้เข้าไปให้คำแนะนำในการใช้สื่อ Social Media แก่กลุ่มสมาชิกแม่บ้าน โดยอาศัยความร่วมมือและประสานงานกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน เพื่อให้กลุ่มสมาชิกแม่บ้านมีความรู้พื้นฐานทางด้านการใช้อินเทอร์เน็ต ร่วมกับ Social Media เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุนที่ต่ำ โดยลูกค้าจะได้รับความสะดวกโดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาสั่งซื้อยังสถานที่ทำการของกลุ่มแม่บ้าน ทั้งยังสามารถรับชมภาพของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตได้จาก Gallery ภาพและสื่อวิดีโอที่ได้ทำการรวบรวมไว้ผ่านสื่อ Social Media ดังกล่าว โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าถึงสื่อ Social Media เหล่านี้ผ่าน QR Codeและชื่อเว็บไซต์ซึ่งทางกลุ่ม Rmutt 33 ได้จัดทำผ่านบรรจุภัณฑ์ ใบปลิว ที่นำไปวางไว้บริเวณหน่วยงานราชการ และเอกชนดังกล่าว
	      การบริการด้านการจัดส่งสินค้าสำหรับพื้นที่มากกว่า 10 กิโลเมตร ในเขตจังหวัดปทุมธานี ทางกลุ่ม Rmutt 33 ได้เสนอเกี่ยวกับการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันกับบริษัทขนส่ง  เพื่อให้มีการกระจายสินค้าผ่านการขนส่งของบริษัทขนส่งสินค้าของบริษัทPS (พีเอส) ขนส่งด่วนซึ่งบริษัทนี้จะมีพื้นที่ในการบริการอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี สำหรับลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้ามูลค่า 1,500 บาทขึ้นไป โดยลูกค้าจะรับผิดชอบในส่วนของค่าใช้จ่ายในการขนส่งเองโดยบวกเพิ่มจากราคาสินค้า ซึ่งบริษัทขนส่งเอกชนเหล่านี้พิจารณาจากน้ำหนักของสินค้าร่วมกับระยะทางในการขนส่ง
	กลยุทธ์ในปีที่ 2-3
	      จากการขยายขอบเขตกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไปยังหน่วยงานต่างๆ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดังนั้นการกระจายสินค้าในช่วงเวลาปีที่ 2-3 ก็ต้องมีการขยายขอบเขตไปในทิศทางเดียวกันด้วย โดยกลุ่ม Rmutt 33 ได้พิจารณาในการเป็นพันธมิตรร่วมกับบริษัทขนส่ง บริษัทPR (พีอาร์) คูเรียโดยมีพื้นที่ในการบริการขนส่งอยู่ในเขตพื้นที่ปริมณฑล ส่วนในเขตกรุงเทพฯ นั้นจะให้บริษัท PL (พีแอล) ขนส่งด่วน เป็นผู้รับผิดชอบ สำหรับลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้ามูลค่า 1,500 บาทขึ้นไป โดยลูกค้าจะรับผิดชอบในส่วนของค่าใช้จ่ายในการขนส่งเองโดยบวกเพิ่มจากราคาสินค้า ซึ่งบริษัทขนส่งเอกชนเหล่านี้พิจารณาจากน้ำหนักของสินค้าร่วมกับระยะทางในการขนส่ง โดยแต่ละบริษัทขนส่งนั้นจะอยู่ในเครือข่ายการบริหารงานเดียวกัน แต่เลือกทั้ง 3 บริษัทเพราะต้องการให้การบริการขนส่งสินค้าเป็นไปอย่างอย่างรวดเร็ว มีขอบเขตพื้นที่ที่ชัดเจน และแต่ละบริษัทขนส่งล้วนมีสถานที่ตั้งประจำเขตใกล้เคียงกับสถานที่ทำการของกลุ่มสมาชิกแม่บ้านศูนย์ OTOP คลองสาม ซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวกรวดเร็วในการขนส่งมากยิ่งขึ้น  

