
 การเติบโตของอุตสาหกรรมฐานความรูไดแสดงใหเห็นวา 
การสรางคุณคาของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  อินเทอรเน็ต  การเงิน 
วิ ทย าศ าสตร  และบริ ษั ทที่ ป รึ กษาจะขึ้ นอยู กั บท รัพย สิ นทา ง 
ก า ยภ าพน อ ย ก ว า ท รั พ ย สิ นที่ จั บ ต อ ง ไ ม ไ ด  (Intangible assets) 
ซึ่งทรัพยสินดังกลาว  เ รียกวา  ทุนทางปญญา  (Intellectual Capital) 
โดยทุนดังกลาวจะแสดงบทบาทเชนเดียวกับโรงงาน หรือเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรของโรงงาน 

 ทุนทางปญญาเกิดตามการเปลี่ยนแปลงจากระบบเศรษฐกิจอุตส
า ห ก ร ร ม เ ป น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ฐ า น ค ว า ม รู  (Guthrie et al. 1 9 9 9 ) 
เมื่อโลกเขาสูเศรษฐกิจฐานความรูทําใหความสําคัญของสินทรัพยที่มี 
ตัวตนลดลงและมีการเปลี่ยนกระบวนทัศนที่จะพึ่งพาความรูและทุนทาง
ปญญา 

 ทุนทางปญญาที่อยูในองคกรจะถูกกําหนดจากความแตกตางของ 
มูลคาทางตลาด (Market Value) หรือราคาที่นักลงทุนจะยินดีจายกับมูลคา 
ทางบัญชี (Book Value) ซึ่งเปนมูลคาทรัพยสินขององคกรตาม ระบบ 
บัญชีมาตรฐาน เชนบริษัท Microsoft ในป 1997 มีมูลคาทาง การตลาด 
เพียง 119 พันลานเหรียญ สหรัฐ โดยมีมูลคาทรัพยสินสุทธิ เพียง 7 พัน 
ลานเหรียญ เมื่อเปรียบ เทียบกับบริษัท General Motor ซึ่งมี ทรัพยสิน ใน 
ปเดียวกัน 222 พันลาน เหรียญสหรัฐ 
แตราคาหุนมีมูลคา รวม เพียง 50 พันลาน 
เหรียญ ซึ่งแสดงใหเห็นวาบริษัท  Micro-
soft  มีทุนทางปญญา สูงกวา (Phatak, 
Aloke,2003 p.1)  

คําจํากัดความทุนทางปญญา (Intellectual Capital หรือ IC) 

 ปจจุบันไดมีความพยายามที่จะใหคําจํากัดความที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) หรือ IC และใชทุนทางปญญาเพื่อสราง 
ความเขาใจในเรื่องการสรางคุณคาและการเชื่อมตอกับการพัฒนาเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาวในองคกร รวมทั้งการสรางวิสาหกิจฐานความ รู 
(Knowledge-intensive Enterprise) เปนพื้นฐาน 

 อยางไรก็ตามเปนการยากที่จะใหคํ าจํ ากัดความเกี่ ยวกับ  ทุนทางปญญา  (IC) เนื่องจากเปนสิ่งที่มองไม เ ห็นและมีการเปลี่ยน 
แปลงโดยธรรมชาติ ทุนทางปญญา (IC) มีความหมายเหมือนกับ ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Assets) ทรัพยสินที่ไมมีตัวตน (Intangible Assets) 
หรือทรัพยสินความรู (Knowledge Assets) (Guthrie, 2001)   

 มีผูใหคําจํากัดความเกี่ยวกับทุนทางปญญา (Intellectual Assets) จํานวนมากแตยังไมเปนที่ยุติวาคําจํากัดความที่แนชัดคืออะไร คําจํากัดความที่ 
กวางที่สุดคือ “ ความแตกตางระหวางมูลคาทางการตลาดและคาทางบัญชี” (James, 1997 p.92) สําหรับความหมายที่แคบจะอางถึง “ผลรวมของความรู 
ของสมาชิกและวิธกีารปฏิบัติในการแปลความรูใหอยูในรูปของยี่หอ เคร่ืองหมายการคาและกระบวนการ” (Roos et al. 1997, p27)  

สําหรับ Edvinsson (1997 p.368) ไดใหคําจํากัดความวา ทุนทางปญญาคือ “การเปนเจาของความรู การประยุกตประสบการณ เทคโนโลยีขององคกร 
ความสัมพันธกับลูกคา และความชํานาญของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งทําให บริษัทสามารถแขงขันไดในตลาด” 

 ความแตกตางของคําจํากัดความจะขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระที่ทุนทางปญญา (IC) จะครอบคลุมถึง กลาวโดยทั่วไปคือจะตองมีความหมาย 
เพียงพอที่จะใหองคกร  สามารถรวมทรัพยากรที่ไมมีตัวตน  และมีความเฉพาะเพียงพอที่จะมีแนวทางการจัดการใหองคกรดําเนินการ 
ดังนั้นคําจํากัดความของ ทุนทางปญญา (IC)อาจจะหมายถึง 

 “วัตถุทางปญญาซึ่งถูกสรางขึ้น จับรวบรวม และยกระดับขึ้นเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยสิน” (Klein & Prusak in Stewart, 1997, p. 
67) หรือ “ทรัพยสินที่สรางขึ้นจากกิจกรรมทางปญญาจากการไดรับความรูหรือการเรียนรู และการประดิษฐไปจนถึงการสรางความสัมพันธที่มีคุณคา” 
(Wiig, 1997 a p.400) 

  

 

ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 
 



 การเพิ่มขึ้นของทุนทางปญญา เชนความรู ความสัมพันธกับลูกคา และความชํานาญ กลายเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญมากตอความแข็งแกรงและ
ความสําเร็จของธุรกิจ เพราะ IC มีผลกระทบตอผลลัพธทางธุรกิจ (Bontis et al , 2000)  ขณะที่   Roos et al. (1997) ไดกลาววาในโลกของธุรกิจสมัยใหม ธุรกิจ

จําเปนตองเลือกระหวางการจัดการทุนทางปญญาหรือการเลิกกิจการ  

 สําหรับวิวัฒนาการของกรอบแนวคิดดานทุนทางปญญา แสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่1 วิวัฒนาการของกรอบแนวคิดดานทุนทางปญญา 

 อาจกลาวไดวาวิวัฒนาการของการจัดการทุนทางปญญามีจุดกําเนิดมาจากแหลงที่แตกตางกันสามแหลงคือ  

• ประเทศญี่ปุนจากการทํางานของ Hiroyuki Itami ซึ่งศึกษาถึงผลกระทบของ ทรัพยสินที่ไมมีตัวตนในการจัดการบรรษัทของญี่ปุน 

• งานของนักเศรษฐศาสตรซึ่งแสวงหาแนวคิดตางๆ และทฤษฎีในองคกร ซึ่งรวบรวมโดย David Teece จาก UC Berkeley 
ในการรวมบทความการสัมมนาในป 1986 เกี่ยวกับเทคโนโลยีเชิงพาณิชย  

• ง า น ข อ ง  Karl-Erik Sveiby จ า ก ส วี เ ด น  ซึ่ ง นํ า เ ส น อ ทุ น บุ ค ล า ก ร เ ป น มุ ม ม อ ง ห นึ่ ง ข อ ง ทุ น ท า ง ป ญ ญ า 
อันเปนจุดเร่ิมตนของการศึกษาความสามารถและความรูของบุคลากรในองคกร 

ประวัติของการจัดการทุนทางปญญา  
การไดมาซึ่งความชํานาญ การจัดการความรู และความชํานาญ และการเรียนรู
จึงกลายเปนประเดน็ของกลยุทธพื้นฐาน  ดวยเหตุนี้  แนวคิดของ Hiroyuki 

Itami และ Karl-Erik Sveiby  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับทรัพยสินที่มองไมเห็น และ

ทุนบุคลากร จึงมีศักยภาพเพียงพอที่จะสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจ(Sullian 

P.H.,2000)  

 ในระหวางป 1959-1997 ไดมีกลุมนักวิจัยและนักเศรษฐศาสตร
พัฒนาแนวคิดใหมเกี่ยวกับกลยุทธทางธุรกิจซึ่งเนนเร่ืองประสิทธิภาพของ

ทรัพยากร โดยพิจารณาจากมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากรวา ในระยะสั้นแต

ละองคกรจะมี ทรัพยากร ความสามารถ ปญญา และสิ่งที่มีอยู ที่แตกตางกัน  

ดังนั้นธุรกิจจะตองจัดการกับสิ่งที่มีอยูโดยเนนกลยุทธดานการใชทรัพยสิน
เฉพาะที่มีอยู แตเนือ่งจากทรัพยสินบางอยางเปนปญญา ดังนั้นประเด็นดาน
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ระยะเวลา ความกาวหนา 
ตนทศวรรษ 1980 -  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับมูลคาที่จับตองไมได โดยทั่วไปจะรูจักกันในเรื่องคาความนิยม (Goodwill) 

-  Itami จัดพิมพหนังสือเร่ือง “Mobilizing Invisible Assets”ในประเทศญี่ปุน 

-  Hall จัดตั้งบริษัทเพื่อทําวิจัยเชิงพาณชิยเกี่ยวกับคุณคาของมนุษย 
กลางทศวรรษ 1980 -  เปนยุคสารสนเทศ บริษัทจํานวนมากเริ่มตระหนักถึงชองวางระหวางมูลคาทางการตลาดและมูลคาทางบัญชี

ที่เพิ่มมากขึ้น 

-  Sveiby พิมพหนังสือเร่ือง “The Know-How Company” ซึ่งเปนเรื่องเกีย่วกับการจัดการทรัพยสินที่มี่ตัวตน 

-  Teece จัดพิมพเอกสารการสัมมนาเกี่ยวกับการสกัดคุณคาจากนวัตกรรม 
ปลายทศวรรษ 1980 -  เร่ิมมีที่ปรึกษาที่พยายามสรางงบดุลหรือบัญชีที่ใชวัดทุนทางปญญา (Sveiby,1988) 

-  Sveiby จัดพิมพหนังสือ “The New Annual Report” ซึ่งเปนการแนะนําเร่ืองเกี่ยวกับ ทุนความรู (Knowledge 
Capital) 

-  Sveiby จัดพิมพหนังสือ “The Invisible Balance Sheet” 
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ระยะเวลา ความกาวหนา 
 -  Sullivan เร่ิมทําวิจัยกี่ยวกับนวัตกรรมเชิงพาณิชย  

ตนทศวรรษ 1990  -  ริเร่ิมการวัดและการรายงานที่เปนระบบของทุนปญญาของบริษัทกับบุคคลภายนอก  

-  ป 1990 บริษัท Skandia AFS ไดเลือกLeif  Edvinsson เปนผูอํานวยการทุนทางปญญา 
ซึ่งเปนคร้ังแรกที่บทบาทของการจัดการทุนทางปญญาไดถูกยกระดับใหอยูในฐานะปกติและเปนสิ่งที่ถูกตอ
งตามกฎหมายของบรรษัท 

-  Kaplan และ Norton  ไดแนะนําแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard   (1992)  
โดยเนนวาสิ่งที่สามารถวัดไดคือสิ่งทีไ่ดรับ 

-  Sveiby จัดพิมพหนังสือ “Knowledge Management” 

-  ศัพทคําวา ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) เร่ิมใชเปนคร้ังแรกในหนังสือของ Steward 

-  Steward พิมพบทความตอนแรกเรื่อง “Brainpower” ในนิตยสาร Fortune 

-  Skandia เร่ิมจัดองคประกอบของทนุทางปญญา (IC)  ซึ่งรูจัดในชื่อของ Edvinsson VP 

-  Steward พิมพบทความเรื่อง “Brainpower” ในนิตยสาร Fortune 

-  St. Onge ใหกอกําเนิดแนวคิดเกี่ยวกบัทุนลูกคา (Customer Capital)  
กลางทศวรรษ 1990 -  Nonaka และ Takeuchi (1995) นําเสนองานที่มีอิทธิพลสูงมากชื่อ “The knowledge creating company” 

เนื้อหาจะเนนในเรือ่งของความรู ความแตกตางและความเกี่ยวของกันระหวางความรูและทุนทางปญญา 
มากกวาการนําเสนอเฉพาะดานทุนทางปญญา 

-  เคร่ืองมือ Tango Simulation ของ Celemi ไดถูกสรางขึ้น ในป 1994  Tango เปนผลิตภัณฑทางการตลาดที่ใช
อยางกวางขวางเพื่อใหผูบริหารไดเห็นความสําคัญของทรพัยสินที่ไมมีตัวตน 

-  บริษัทที่ใชตัวแบบ Skandia เร่ิมใหความสนใจกับ  “Visualizing Intellectual Capital”  (Edvinsson, 1997) 

-  ป 1995 Celemi ไดใช “Knowledge Audit” เพื่อประเมนิทุนทางปญญาโดยละเอยีด 

-  ผูบุกเบิกทางดานทุนทางปญญาไดตีพิมพหนังสือขายดี  (Kaplan & Norton,1996; Edvinssons & 
Malone,1997; Sveiby 1997) 

-  งานของ Edvinssons & Malone จะเนนในเรื่องกระบวนการและวิธีการวัด 

-  Steward พิมพ “Intellectual Capital” ในนิตยสาร Fortune 

-  Sullivan, Petrash, Edvinsson ตัดสินใจที่จะรวบรวมผูจัดการ IC 

-  รายงานเรื่องทุนทางปญญาของ Skandia ที่ปรากฏตอสาธารณชนครั้งแรก 

-  การประชุมทางวิชาการ “SEC Symposium”  ซึ่งเปนการประชุมเร่ืองการวัดทรัพยสินทางปญญาหรือ
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ระยะเวลา ความกาวหนา 
 -  Sullivan และ Parr จัดพิมพหนังสือเกี่ยวกับกลยุทธการใหสิทธิบัตร “Licensing Strategies” 

-  Lev กอต้ังหนวยงานวิจัยทรัพยสินทีไ่มมีตัวตน (Intangible Research) ที่มหาวิทยาลัยนิวยอรค  
ปลายทศวรรษ 1990 -  ทุนทางปญญากลายเปนหัวขอที่ไดรับความนิยมในหมูนักวิจัย และการประชุมทางวิชาการ 

-  มีโครงการขนาดใหญเพิ่มขึ้น เชน โครงการ MERITUM, Danish และ Stockholm  ซึ่งเร่ิมตนโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความแข็งแกรงทางวิชาการในการทําวิชาเกี่ยวกบัทุนทางปญญา 

-  ป 1999 องคกร OECD ไดจัดประชุมนานาชาติที่อัมเตอรดรัม เกี่ยวกับทุนทางปญญา (Organization for Eco-
nomic Co-operation and Development,1999;2000) 

-  Sveiby จัดพิมพหนังสือ “The New Organizational Wealth” 

-  Edvinsson และ Malone พิมพหนังสือ  “Intellectual Capital” 

-  Stewart พิมพหนังสือ  “Intellectual Capital” 

-  Hoover Institution จัดประชุมเกี่ยวกับการวัดทุนทางปญญา 

-  Sullivan พิมพหนังสือ  “Profiting from Intellectual Capital” 

สําหรับกรอบโครงรางสําหรับการรายงานทุนทางปญญามีผูศึกษาไดหลายแบบดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 กรอบโครงรางสําหรับการรายงานทุนทางปญญา 

ผูพัฒนา กรอบโครงราง การจําแนกองคประกอบ 
Sveiby (1988;1997) การตรวจสอบทรัพยสินที่ไมมีตัวตน (The 

Intangible Asset Monitor) 
-  โครงสรางภายใน 

-  โครงสรางภายนอก 

-  ความสามารถของบุคลากร 
Kaplan & Norton (1992) The Balanced Scorecard -  กระบวนการภายใน 

-  ลูกคา 

-  การเรียนรูและการเติบโต 

-  การเงิน 
Edvinsson & Malone (1997) Skandia Value Scheme -  ทุนบุคลากร 

-  ทุนโครงสราง 
Intellectual Capital Services The IC Index@reg เปนการรวมแรงผลักดันทางดานมูลคาโดย

จัดรูปแบบลําดับชั้น หรือตนไม 
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ผูพัฒนา กรอบโครงราง การจําแนกองคประกอบ 

Intellectual Capital Ser-
vices 

The IC Index@reg เปนการรวมแรงผลักดันทางดาน
มูลคาโดยจัดรูปแบบลําดับชั้น หรือ
ตนไม 

Philip M'Pherson The Inclusive Value Methodol-
ogy 

เปนการจัดลําดับชั้นที่รวมมลูคา
ทางการเงินและนอกเหนือจากการ
มูลคาทางการเงิน 

Intellectual Capital Swe-
den 

IC Rating® เปนการจัดลําดับชั้นของมูลคาที่รวม
ปจจัยเสี่ยงตางๆ ไวดวย 

การตรวจสอบทุนทางปญญา (An audit of Intellectual Capital) 

 จุดประสงคของการตรวจสอบทุนทางปญญามีสองประการคือ เพื่อเสนอตวัแบบทุนทางปญญาสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมฐานความรู และเพื่อหาวิธีการตรวจสอบทุนทางปญญาในระดับจุลภาค 

 นักวิจัยไดมีการพัฒนาตัวแบบเพื่อจัดการ วัด และรายงานดาน ทุนทางปญญา (IC) ขององคกร เชนตัวแบบ Skandia (Edvinsson 1997) การตรวจสอบ

ทรัพยสินที่ไมมีตัวตน (Sveiby 1997) Balanced Scorecard (Kaplan & Norton 1996) และ Intellectual Capital Distinction Tree (Roos et al. 1997) ถึงแมแตละ

ตัวแบบจะมีวิธีการแตกตางกันแตแนวคิดพื้นฐานในการออกแบบจะใกลเคียงกัน  

 สาเหตุที่ธุรกิจเร่ิมมีความสนใจที่จะวัดทุนทางปญญา ไดแก 

 1. ความตองการสะทอนใหเห็นคุณคาที่แทจริงของบริษัท 

 2. กระบวนการในการวัดจะกอใหเกิดความเขาใจตอการผลักดัน ซึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืนตอองคกร 

 3. เพื่อเพิ่มความตองการในการเติบโตที่มีประสิทธิผลของการเปนเจาของทรัพยสินที่ไมมีตัวตน รายงานทางสังคมและสภาพแวดลอมเปนตัวอยางที่ด ี

 4. เพิ่มความสามารถในการจัดการใหเปนไปตามตองการได  ดวยเหตุผลวา “อะไรที่สามารถวัดไดก็สามารถจัดการได” 

 5. เพื่อสนับสนุนเปาหมายรวมขององคกรเพื่อเพิ่มคณุคาของผูถือหุน ใหขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้นสําหรับนักลงทุน  

การทบทวนวรรณกรรมดานการวัด ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 

 ทุนทางปญญาเปนที่รูจักกันมานานในชื่อของคาความนิยม (Goodwill)  ถึงแมคาความนิยมจะเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน แตนักลงทุนมักจะนํามาตีคาธุรกิจ 
เชนสินคาที่มียี่หอหรือเคร่ืองหมายการคาจะมีคาทางธุรกิจที่สูงกวาสินคาทั่วไป  ปจจุบันเมื่อธุรกิจเนนความรูมากขึ้นจึงไดมีการขยายทรัพยสินที่ไมมีตัวตนให 
มากกวาเร่ืองของคาความนิยมแตสามารถเชื่อมตอไปยังการสรางคุณคา  

 ความพยายามในขั้นแรกจะเปนเรื่องของการจัดการความรู โดยเร่ิมจาก การนําความเชี่ยวชาญและความรูวาจะทําอยางไร (Know-how) 
เขาเปนคุณคาของธุรกิจ  ตอจากนั้นก็จะแสวงหาการพัฒนาระบบใหดีขึ้นเพื่อสราง จับรวบรวม และกระจายความรูภายในองคกร  
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 Karl Erik Sveiby เปนบุคคลแรกที่ เสนอแนวคิดดานการจัดการทรัพยสินที่ไมมีตัวตน งานของเขาไดสรางความบันดาลใจใหมีการทําวิจัย 
และปฎิบัติทั้งในเรื่องการจัดการความรูและคาทุนนิยม  และงานไดถูกนําไปสรุปในงานของ Edvinsson ดวยตัวแบบที่ชื่อวา Skandia ซึ่งเปนบริษัทที่เร่ิมตน 
ตรวจสอบทุนทางปญญา (IC) ในป 1994 ในรายงานประจําป 

 ทุนทางปญญาตามตัวแบบของ Edvinsson ประกอบดวยองคประกอบสองสวนคือ ทุนบุคลากรและทุนโครงสราง และการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
ตัวแบบไดพยายามที่ จะทําใหสามารถวัด  กําหนดคุณคาและรายงานทุนทางปญญาได เชนเดียวกับรายงานการวัดมูลค าวัสดุและทรัพยสิน 
ทางการเงินตามระบบบัญชีแบบดั้งเดิม  

 แนวคิดความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและการวัดทรัพยากรของ Roos et al. (1997) แสดงในรูปที่ 1 

รูปท่ี 1 แนวคิดความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและการวัดทรัพยากร 

 ที่มา: Roos et al. (1997) 

   ในองคกรทั่วไปการตรวจสอบทุนทางปญญาและการหาคุณคาจะแตกตางกันไมวาจะเปนรูปแบบใดจะตองปรับใหเขากับองคประกอบ ธรรมชาติ 
วัตถุประสงค และการตลาดขององคกร 

  ตัวแบบมูลคาทางการตลาดและทุนทางปญญาของตัวแบบ Skandia ประกอบดวย ทุนบุคลากรหรือทุนมนุษย (Human Capital) ทุนลูกคา (Customer 
Capital) และ ทุนกระบวนการ (Process Capital) (รูปที่ 2) 
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รูปท่ี 2  ตัวแบบทุนทางปญญาแบบ Skandia  

 ทุนบุคลากรหรือทุนมนุษย (Human Capital) จะรวมความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการสรางสรรคของบุคลากรภายในองคกร 
ทุนบุคลากรเปนองคประกอบที่เห็นเดนชัดที่สุดของทุนทางปญญาแตการกําหนดคาคอนขางทําไดยากเนื่องจากมนษุยมีความซับซอน 
ความรูจะอยูในสมองของบุคลากรและจะหายไปเมื่อบคุลากรลาออกจากองคกร 

• ทุนลูกคา (Customer Capital) จะประกอบดวยลูกคาและฐานขอมูลลูกคา  

• ทุนกระบวนการ (Process Capital) จะครอบคลุมกระบวนการภายในองคกร รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนตางๆ เชนหองสมุด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โปรแกรมการฝกอบรม 
ทุนกระบวนการจะเปนทุกสิ่งทุกอยางที่ยังคงอยูในองคกรโดยจะไมสูญหายไปเมื่อบุคลากรขององคกรลาออกไป 

• ท รั พ ย สิ น ท า ง ป ญญ า  (Intellectual Property) เ ดิ ม ห ม า ย ถึ ง ก า ร รู ว า จ ะ ทํ า อ ย า ง ไ ร  (Know-how) เ ค รื่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค า  สิ ท ธิ บั ต ร 
และความรูประเภทอื่นที่ไดรับการปกปองในรูปของลิขสิทธิ์  ทรัพยสินที่ไมมีตัวตน (Intangible Assets) ครอบคลุมวัฒนธรรมองคกร จริยธรรม 
และคุณคา 

 Brooking ไดแบงทุนทางปญญาออกเปนสี่องคประกอบไดแก ทรัพยสินโครงสรางพื้นฐาน ทรัพยสินทางการตลาด ทรัพยสินทางดานบุคลากร 
และทรัพยสินทางปญญา 

รูปท่ี 3  ประเภททุนทางปญญาของ Brooking  
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 มูลคาของทุนทางปญญาจะแตกตางไปตามประเภทธุรกิจ  ตัวอยางธุรกิจสองประเภทคือธุรกิจที่ขายสินคาและธุรกจิใหบริการ ทั้งสองธุรกิจไดรับคุณคา
ในรูปของกําไรจากการขายสินคาหรือใหบริการ โดยอาศัยความมีชื่อเสียงและความภักดีของลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อขายซ้ํา แตธุรกิจทั้งสองก็ยังมีความแตกตาง

เพราะธุรกิจใหบริการโดยตรงจะขึ้นกับทรัพยสินที่ไมมีตัวตนมากกวาเชน ชื่อที่รูจัก ความเปนผูนํา การจัดตั้งมาตรฐาน และขึ้นกับทุนบุคลากร (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 มูลคาจาก IC จากรูปแบบบริษัทขายสินคาและบริษัทท่ีใหบริการ 

ปจจัยหลัก ปจจัยรอง ธุรกิจการผลิต การบริการโดยตรง 
สินคาและบริการ การขาย / / 

สิทธิบัตร / / 
การรวมทุน /   
พันธมิตรทางธุรกิจ /   

รายไดจากทรัพยสินทางปญญา การขาย /   
สิทธิบัตร สัมปทาน /   
การรวมทุน /   
พันธมิตรทางธุรกิจ /   

ราคาพรีเมี่ยม     / 
การเพิ่มยอดขาย การซื้อซ้ํา   / 

ระยะยาว   / 
สวนแบงตลาด   /   
ความเปนผูนํา     / 
การกําหนดมาตรฐาน     / 
การจดจําชื่อ ตราสินคา   / 

เคร่ืองหมายการคา / / 
ชื่อเสียง / / 

ความจงรักภักดีของลูกคา   / / 

ปรับจาก Sullivan (2000)  

 สําหรับการศึกษาในโครงการ Asia IT&C ของผูศึกษาจะเนน สาม องคประกอบหลักของทุนทางปญญาประกอบดวย ทุนมนุษยหรือทุนบุคลากร 
ทุนทางโครงสราง และทุนความสัมพนัธโดยใหความสําคัญกับลูกคา 
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